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KIBIC NA STADIONIE

Doping, emocje zwigzane z meczem oraz
poziom sportowy to trzy najwazniejsze

elementy powigzane z ogladaniem
mecz6w Lecha Poznan.

Badani kibice wysoko
ocenili bezpieczenstwo kibica
podczas meczu, zachowanie ludzi
wokot oraz ogdlne bezpieczeristwo
infrastruktury stadionu.

Niemal potowa badanych nigdy nie spotkata
sie z agresywnymi zachowaniami na INEA
Stadionie. Ponad jedna trzecia osdéb zwrdcita
uwage na obrazliwy jezyk, z ktérym mozna
zetknac sie w trakcie spotkan pitkarskich.

Najczestszymi powodami nieobecnosci

na meczach Lecha na poznarnskim stadionie
s3 obowigzki stuzbowe oraz zobowigzania
rodzinne.

Najliczniejsze grupy kibicéw pojawiaja
sie na stadionie na 30 i 20 minut przed
rozpoczeciem meczu.
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KIBIC KIBICUJE

Blisko 40% kibicow Lecha Poznan ma staz
kibicowski zawierajacy sie pomiedzy
5 al4 latami.

Dla duzej czesci kibicéw (65%) glownym
powodem rozpoczecia przygody z Lechem
Poznan byt fakt, iz jest to .lokalny klub”.

Kibice wysoko oceniajg tatwosc
dokonania zakupu biletdw oraz
dostepnoé¢ informacji o biletach
na mecze rozgrywane w Poznaniu.

Biorac pod uwage wskaznik ogdlnej
obstugi kibica uzyskano note
przekraczajaca wartosc przecietna
(wynik 30,6 przy wskazniku od 1 do 50).

Akcja ,Lech na Landach”
jest bardziej rozpoznawalna
niz LPFA.




LECH POZNAN

Spis tresci Stowo wstepu

str 7 Stowo wstepu Okoto stu tysiecy kibicow w ciggu roku odwiedza mecze Kolejorza rozgrywane przy Butgarskiej. Wielokrotnie
’ wiecej zasiada w czasie meczow przed telewizorami, komputerami, czy odbiornikami radiowymi. Deklarujgcych
swojg sympatie dla Lecha sg miliony. Wszyscy majg jedng wspdlng ceche — zalezy im na dobru klubu.

str 8 Cel badania
9 - Badanie ,Twdj Kolejorz. Wyraz swojg opinie o Lechu” zostato przygotowane we wspotpracy z niezalezng
str. Metodologia : S . . ) . o . _
firma zajmujgca sie badaniem rynku w branzy sportowej (Sport Analytics) i po wielu konsultacjach
o o ) Z otoczeniem zewnetrznym, przede wszystkim zas z kibicami i Stowarzyszeniem Kibicéw Lecha Poznan.
str 11 Kim jest statystyczny kibic Lecha Poznan?
12 Pod g q fi b . hwb h Pytalismy w nim o bardzo wiele kwestii zwigzanych z kibicowaniem Kolejorzowi. To komfort na stadionie,
str. odstawowe dane e,mogra ICzne 0s0D zarejestrowanych w bazac czestotliwos¢ przychodzenia na mecze, zainteresowanie akcjami organizowanymi przez klub czy chocby
danych Lecha Poznan ocena asortymentu oferowanego w klubowym sklepie.
st 14 Frekwencja na meczach Lecha Poznan 0 badaniu powiedziel
str. 20 Bezpieczeristwo w dniu meczowym ,Lech Poznan to klub, ktory ma dawac swoim kibicom przede wszystkim poczucie dumy, emocje, ale tez
) o zagwarantowac im komfort w kazdej sferze swojej dziatalnosci. Chcemy znac¢ opinie naszych kibicow
st 21 Ty jako kibic na nasz temat, bo wiasnie ten jak najwyzszy komfort i podejmowane przez nas aktywnosci majg byc
wypadkowa ich oczekiwan”
str 22 Ustugi i infrastruktura klubu [dr Karol Klimczak, Prezes Lecha Poznan).
st 23 Kontakt kibicow z klubem ,Jezdzimy za ukochanym klubem po catej Polsce i Europie. Czesto przygladamy sie innym klubom, stadionom
czy miastom. Widzimy jak sa zorganizowane. Poréwnujemy i wiemy, co mamy lepsze, a co wymaga poprawy. To
Str. 24 Sprzedaz biletdw badanie to bardzo dobry pomystiidealna okazja, by poznac opinie wszystkich kibicow, zreszta nie tylko tych,
ktdrzy sa statymi bywalcami przy Butgarskiej”
str. 25 Klubowe zaangazowanie w dziatania spoteczne [Radostaw Majchrzak, Prezes Stowarzyszenia Kibicow Lecha Poznan].
str 26 Wydatki kibica ,Samo narzedzie oparte jest o dobre praktyki z klubéw zachodnioeuropejskich. Jest ono cykliczne.
Obserwujac badania np. w Premier League zauwazalismy, ze cyklicznos¢ badan jest kluczem do sukcesu
str. 27 Telewizja i internet W rozwoju relacji z kibicami. Takie badania prowadzone sg w wielu europejskich klubach 1-2 razy w sezonie
i dajg mozliwos¢ wypowiedzenia sie w sprawach ,lezacych” na sercu”
st 31 Zaangazowanie spoteczne klubu [dr Marcin Cybulski, Sport Analytics].

Zapraszamy do lektury!
Pawet Chmielowski
Sport Analytics
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Cel badania

Celem gtownym projektu jest poznanie odczuc i opinii dotyczacych klubu KKS Lech Poznan w nastepujgcych
obszarach:

Frekwencja na meczach Lecha Poznan

Rozrywki w dniu meczowym

Ty jako kibic

Ustugi i infrastruktura klubu

Wydatki kibica

Telewizja i internet

Zaangazowanie spoteczne klubu

W celu uzyskania odpowiedzi na postawione problemy badawcze poddano je dalszemu uszczegdtowieniu
poprzez przyporzadkowanie zmiennych i wskaznikdw, a tym samym opracowanie listy poszukiwanych
informacji.

Metodologia

Badanie opinii kibicow Lecha Poznan zostato przeprowadzone pomiedzy 14 a 18 kwietnia 2016 roku.
Osobom badanym zostato udostepnione narzedzie w wersji on-line.

W badaniu wzieto udziat 2817 respondentdw. W ostatecznej analizie wzieto pod uwage odpowiedzi 2378
kibicow i sympatykow. Wartos¢ ta zostata uzyskana po odrzuceniu odpowiedzi oséb ponizej 18 roku zycia
(osoby nie braty udziatu w badaniu — w przypadku zaznaczenia wieku ponizej 18 roku zycia automatycznie
wysSwietlany byt ekran podziekowania za udziat). Dodatkowo, zgodnie z konwencjg statystyczng, usunieto
wartosci odstajace (przypadkowe i nierealne).

Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie kibicdw klubu KKS Lech Poznan. Zastosowano
warstwowo-proporcjonalny dobdr préby. Jednostka analizy w badaniu ilosciowym byli kibice. Kwotami
w przedmiotowym badaniu byty pte¢ i wiek. Starannie dobrana préba losowa w potgczeniu ze standaryzowanym
kwestionariuszem ankiety umozliwita trafne formutowanie wnioskéw o objetej badaniami zbiorowosci.
Dzieki zatozonej metodologii z 95% pewnoscig osiggamy 2% btedu statystycznego. Struktura populacji
znana jest dzieki dostepowi do danych z zakupowych baz danych Lecha Poznan. Byly one analizowane
w trakcie uprzednich dziatari analityczno-statystycznych realizowanych na potrzeby klubu.

Wielko$¢ préby wyznaczono za pomoca nastepujgcego wzoru:

n= P(1-P)
-~ e’ P(-P)
7’ N
gdzie: P - oszacowana proporcja w populacji (przyjmuje sie 50%)

e - btad oszacowania

n - wielkos¢ préby

N - wielkoé¢ populacji (250 523 zarejestrowanych kibicow klubu KKS Lech Poznar)
Z - wartosc¢ z wynika z przyjetego poziomu ufnosci z = 1,96.

Narzedzie zostato rozpropagowane wsrdd kibicow Lecha Poznan poprzez dostepny dla wszystkich
fanpage klubowy. Taka forma sprawdzita sie w trakcie dwdch poprzednich badan kibicéw klubu, zapewniajac
wiasciwy rozktad pozadanych cech demograficznych. Pordwnanie uzyskanych rozktadow z bazami
danych Lecha Poznan wskazato na zbieznos¢ danych. Ten sam kanat dotarcia mégt wiec by¢ wykorzystany
ponownie. Dodatkowo specyfika badanego obszaru oraz eliminacja wartosci przypadkowych oraz
nierealnych wykluczyta udziat osob niezaangazowanych w problematyke klubowa.
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Statystyki zwigzane ze slfutecznos’cia ankiety internetowej: Ki m j e St Statystycz ny ki b i C
Data otwarcia: 14/04/2016 ,
Lecha Poznan?

Data zakonczenia: 18/04/2016

Liczba wyswietler ankiety (wszystkie): 10312

Liczba wypetnien ankiety (wszystkie): 2817 Pozyskane dane dotyczg 0séb zarejestrowanych w systemie sprzedazowym klubu. W bazie sg osoby, ktére
o _ o _ cho¢ raz kupowaty bilety na mecz Lecha. Précz imienia i nazwiska znajdujg sie tam: numer PESEL, miejsce
Stosunek wyswietlenie/wypetnienie ankiety: 27.32% zamieszkania, nr telefonu, adres e-mail i historia zakupow.

Sredni czas wypetnienia ankiety: 27:49 ) ) _ ) _ o
Na ich podstawie powyzszych danych okreélono strukture spoteczno-demograficzng populacji kibicow

) o _ ’ Lecha Poznan. Dzieki wdrozonemu zabiegowi metodologicznemu wyselekcjonowano grupe kibicow, ktorej
W raporcie z badari opinii kibicéw wykorzystane zostaty dwie grupy danych - dane pochodzace z badan struktura jest taka sama jak struktura populacji generalnej. Na odpowiedzi respondentéw zostaty natozone
bezposrednich oraz dane pochodzgce z baz danych Lecha Poznan wagi w ten sposdb by uzyskac reprezentatywnosc.
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LECH POZNAN

Podstawowe dane demograficzne
0s0b zarejestrowanych w bazach
danych Lecha Poznan

Najliczniej reprezentowana grupa sa osoby w okresie wczesnej dorostosci (36,5 %). Zblizone wartosciowo
do siebie s grupy z pogranicza adolescencji oraz wczesnej dorostosci (18-24 lat, 26,8%) oraz pierwszego
okresu $rodkowej dorostosci (35-44 lata, 22,3%). Grupy te rdznig sie od siebie nie tylko wartosciami
demograficznymi (wiek), ale tez i oczekiwaniami wobec Zycia i otaczajgcego $wiata. W obydwu grupach
(wczesna i $rodkowa dorostosc) zauwazalne sg jednak zblizone do siebie tendencje do poszukiwania
relacji z otoczeniem (poszukiwanie towarzystwa i przyjazni w okresie wczesnej dorostosci oraz zaangazowania
w budowe relacji z lokalnymi spotecznosciami).

Liczebnosci grup wiekowych

w bazach danych Lecha Poznan Czestost A
18-24 63606 26,8
25-34 86666 365
35-44 52877 223
Grupy wiekowe 45 - 54 20941 8.8
55-64 10675 4,5
65 i wiecej 2845 12
Ogodtem 237610 100,0

LErik Erikson, Tozsamosc a cykl zycia, Wyd. Zysk i S-ka, Poznari 2004
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W grupie zarejestrowanych kibicéw Lecha Poznan dominujg mezczyzni — stanowigc ponad 80 procent
ogotu. W obydwu przypadkach (podziat wg ptci) najliczniej reprezentowane sa grupy wiekowe 18-34 lata.

Ptec¢ kibicow zarejestrowanych

w bazach danych Lecha Poznan Czestosc Biocentwaznych
Kobieta 49638 19,8
Wazne Mezczyzna 200885 80,2
Ogotem 250523 100,0
Pte¢ Wiek Procent waznych
18-24 6.9%
25-34 75%
35-44 3.6%
Kobieta
45-54 11%
55-64 0.5%
65 i wiecej 01%
18-24 19.9%
25-34 29.0%
35-44 18.6%
Mezczyzna
45-54 77%
55-64 4.0%
65 iwiecej 119%
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Frekwencja na meczach
Lecha Poznan

Zdecydowana wiekszos¢ badanych osdb charakteryzuje siebie jako kibicéw okazjonalnych. W dalszej
kolejnosci mamy do czynienia z posiadaczami karnetéw. Trzecia grupa to kibice nieaktywni stadionowo,
ale $ledzacy wyniki i wydarzenia klubowe. Zdecydowana wiekszos$¢ (41%) oglada z trybun stadionu od trzech
do dziewieciu spotkan w sezonie. Jedna pigta posiadaczy karnetdw jest obecna na wszystkich meczach
Lecha Poznan na INEA Stadionie, a 40% na dziesieciu meczach i wiecej.

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisujg Twoje powigzanie z klubem?

Chodze na mecze okazjonalnie 36,8 %
Jestem posiadaczem karnetu

Nie chodze na mecze ale $ledze wyniki druzyny

Chodze na mecze regularnie

Jestem cztonikiem Stowarzyszenia Kibicéw Lecha Poznan

Pracuje w klubie

Jestem zwigzany zawodowo ze sponsorem klubu

Najczestszymi powodami niecbecnosci na meczach Lecha na poznanskim stadionie sg obowigzki stuzbowe
oraz zobowigzania rodzinne. Kibice, ktérzy regularnie bywajg na spotkaniach Ekstraklasy, jako gtdwna
trudnos¢ (przyczyne okazjonalnych nieobecnosci) wskazujg czas dojazdu na INEA Stadion (70,7%).
W czterech na piec¢ przypadkdw sg to osoby spoza Poznania.

Jakie czynniki wptywaja na to. ze nie ogladasz meczdw Lecha z trybun
INEA Stadionu czesciej? (posiadacze karnetéw)

Obowigzki stuzbowe 36,8 %
Zobowiazania rodzinne
Godziny rozgrywanych meczow
Ogladam mecze na zywo w TV
Czas dojazdu na INEA Stadion
Koszt dojazdu na INEA Stadion

Ogladam skroty meczéw w TV
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Dla 1/3 badanych okazjonalnie bywajgcych na stadionie 0séb ceny biletéw oraz mozliwo$¢ obejrzenia
meczy w TV s3 najpopularniejszymi powodami nieobecnosci na stadionie w trakcie meczéw domowych.
Ponad 1/4 sympatykdw nie przychodzi na mecze Lecha z powodu zobowigzan rodzinnych. Osoby chodzace
na mecze okazjonalnie wskazujg przede wszystkim na negatywny wplyw cen biletéw oraz mozliwosé
obejrzenia mecz w TV.

W obrebie kategorii ,Inne” osoby badane najczesciej wskazywaty na miejsce tymczasowego pobytu (praca
i miejsce zamieszkania poza granicami kraju lub daleko poza Poznaniem). Odpowiedzi te pojawiaty sie wérdd
0sob deklarujgcych Poznan jako state miejsce zamieszkania.

Jakie czynniki wptywajg na to, ze nie ogladasz meczéw Lecha z trybun
INEA Stadionu czesciej?

Cena biletéw 343 %

Ogadem mecze na zywow TV | . %
Obowigzki stuzbowe

Inne

Zobowigzania rodzinne

Czas dojazdu na INEA Stadion
Koszt dojazdu na INEA Stadion
Godziny rozgrywanych meczéw
Ogladam skréty meczow w TV

Trudnos$¢ w zakupie biletéw

Niemalze siedem na dziesie¢ 0séb nie jezdzi na mecze Lecha rozgrywane poza INEA Stadionem. Najwiekszy
odsetek (9,8%) kibicow podazajacych za pitkarzami Kolejorza stanowig cztonkowie Stowarzyszenie Kibicow
Lech Poznan — wskazano obecnosc¢ na 10 i wiecej meczach wyjazdowych w sezonie.

lle wyjazdowych meczow Lech Poznan w sezonie zazwyczaj oglagdasz
na zywo z trybun?

68,0 %
21,2 %
79 %
17 % 12 %
Zaden 1lub 2 od3do9 10 i powyzej Wszystkie

15
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Niemalze czterech na dziesieciu sympatykdéw Lecha Poznan ma staz kibicowski zawierajgcy sie pomiedzy
5 a 14 latami. Jeden na dziesieciu respondentdw nigdy nie byt na INEA Stadionie na spotkaniu Kolejorza.

Od kiedy chodzisz na mecze Lecha Poznan?

378 %
18,6 %
170 %
151%
102 %
1'3 % .
—— |
Mnigj niz rok 1-4 lat 5-14 lat 15-24 lat Dtuzej niz Nigdy nie bytem

25 lat na meczu

Dla duzej czesci kibicow gtdéwnym powodem rozpoczecia przygody z Lechem Poznan byt fakt, iz jest to
Jokalny klub”. Nalezy réwniez zauwazy¢ wptyw najblizszego otoczenia w postaci rodziny i przyjaciot jako
czynnikéw rekomendujacych udziatw widowiskach sportowych przy ul. Butgarskiej. Zdecydowana wiekszos¢ oséb

Ponad potowa kibicow na mecze Lecha przyjezdza swoimi samochodami. Niewiele ponad jeden na
trzech korzysta z komunikacji miejskiej. Osoby, ktére przyjezdzajg wtasnym autem najczesciej parkujg na
ulicy nieopodal stadionu i jest to warto$¢ znaczaca (72%). W dalszej kolejnosci na parkingu klubowym
(13,4%). Osoby deklarujgce wykorzystanie miejsc parkingowych nieopodal stadionu najczesciej deklaruja
wykorzystanie migjsc na pobliskich uliczkach i ogélnodostepnych miejscach parkingowych pobliskich sieci
handlowych.

Z jakiego srodka transportu zazwyczaj korzystasz, zeby dotrze¢ na mecz
rozgrywany na INEA Stadionie?

o swoimauter | ;-
Jade komunikacje miejske (autobus, tramwaj) O RS
Podwoza mnie znajomi samochodem B -

Dojezdzam do Poznania pociagiem  EEES
Ide pieszo\jade rowerem B
Jade minibusem\vanem ze znajomymi - 32%
Jade autokarem (grupa zorganizowana) . 24%
Dojezdzam do Poznania autobusami typu PKS l 18 9%

na mecze przychodzi ze znajomymi (716%) oraz z rodzing (272%). W pojedynke przychodzi 16,9% kibicow. Zdecydowana wiekszos¢ kibicow (70%) zmierza prosto na stadion. Co dziewigty kibic idzie przed meczem

do pubu a co dziesigta osoba odwiedza oficjalny sklep klubowy. Najliczniejsze grupy kibicéw pojawiaja sie
na stadionie na 30 i 20 minut przed rozpoczeciem meczu (odpowiednio 28,9%: 18,5%). Raptem 8% 0sdb

Co sprawito, ze zaczates chodzi¢ na mecze?

To mdj lokalny Klub 64,9 %
Rodzina\przyjaciele zachecili mnie do przyjscia

Ogladalem druzyne w TV

korzysta przed meczem z mozliwos$ci spedzenia czasu w pubie/restauracji przy stadionie.

Co robisz przed meczem?

|de prosto na stadion

T, /0.2 %

Ide do znajomych\rodziny B -
Wptyw rodzicow
Jem positek poza terenem stadionu B

Sukcesy Klubu

Ide do pubu - 104 %
Styl gry druzyny

Ide do oficjalnego sklepu klubowego - 107 %
Inne

Ide do baru\restauracji mieszczacych sie przy stadionie - 83 %
Dobra infrastruktura stadionu
Jem positek na stadionie - 57%
Che¢ zobaczenia konkretnego pitkarza
Ide do kawiarni l 1%

Wiecej czasu wolnego

16
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Tansze jedzenie i napoje oraz wywiady/skroty emitowane na telebimach to gtéwne czynniki, ktére mogtyby
zacheci¢ kibicow do wczesniejszego przychodzenia na INEA Stadion (odpowiednio 38,8% i 29,6%).
Jedna czwarta kibicow oczekiwataby réwniez wiekszej liczby atrakcyjnych rozrywek na stadionie. Biorgc pod
uwage czestotliwo$¢ pojawiania sie odpowiedzi dotyczacych oferty cateringowej (tarisze jedzenie i napoje,
wiekszy wybor oferowanych produktéw, wyzsza ich jakos¢ oraz dostepnosé) oraz niski stopiert wykorzystania
oferty cateringowej (jem positek na stadionie — 5,7% respondentdw) zatozy¢ mozna, ze obydwa zjawiska sa
ze soba potgczone.

Ktdre z ponizej wymienionych czynnikéw - jezeli ktorekolwiek - mogtyby zachecic
Ciebie do przychodzenia na INEA stadion wczesnigj?

Tarisze jedzenie i napoje 38,8 %
Wywiady/skréty emitowane na telebimach
Wiecej rozrywek na stadionie

Wiekszy wybdr jedzenia i napojow

Lepsze bary/punkty gastronomiczne
Lepsze jedzenie i napoje

Wiecej bardw/punktow gastronomicznych

Wygodniejsze trybuny

Wiecej rozrywek dla dzieci

Kibice zostali réwniez poproszeni o ocene poszczegdlnych elementéw towarzyszacych wydarzeniu
sportowemu na poznariskim stadionie. W pierwszej kolejnosci oceniali w skali od 1 do 5 ich jakos¢,
w drugiej w skali od 1 do 10 ich waznos¢. Uzyskane wyniki podzielono na dwie kategorie: istotnych
i mnigj istotnych. W skutek przemnozenia wartosci powstata osobna skala (wskaznik “istotnos$¢ x ocena”
rozciggajacy sie pomiedzy warto$ciamila 50) tgczaca w sobie tak jakosc jak i wage danego elementu.

W obrebie kategorii zjawisk istotnych z punktu widzenia kibica najwyzej oceniana jest ogélna atmosfera na
stadionie, przy jednoczesnie najwyzszej istotnosci. Najnizej w tej kategorii oceniane sg warunki sanitarne.

Wydarzenie sportowe .. Wskaznik
. . Istotnosc Ocena L 7
L) el (Srednia z zakresu 1-10) (Srednia z zakresu 1-5) IStotnosc x ocena
- grupa zjawisk istotnych (zakres 1-50)
Atmosfera 9,45 4,76 449
Ogodlne wrazenia meczowe 9,04 4.4 39,9
Widocznos¢ boiska z trybun 8,45 437 36.9
Czystosc 735 3,38 24.8
Toalety 706 3,65 25,7
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W obrebie grupy elementéw o mniejszym poziomie istotnosci niskie oceny uzyskuja ustugi cateringowe.
Przy czym w kategorii istotnosci znajduja sie powyzej sektora rodzinnego i miejsc dla niepetnosprawnych.
Najwyzsze noty w tym podziale uzyskujg miejsca dla niepetnosprawnych, ale w catej kategorii elementdw
towarzyszacych wydarzeniu sportowemu znajdujg sie na ostatniej pozycji z istotnoscig pon. 5.

R T e (Srednia z zakresu 1-10) (Srednia z zakresu 1-5) (zakres 1-50)
Ceny jedzenia/napojow 5,61 215 121
Dostep do jedzenia/napojow 5,48 3,01 16,5
Program meczowy 5,36 3,98 213
Jakos¢ i wybor jedzenia/napojow 5,07 295 14,9
Sektor rodzinny 4,87 401 19,5
Miejsca dla niepetnosprawnych 4,83 411 19,8
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Bezpieczenstwo w dniu meczowym

Badani kibice najwyzej ocenili bezpieczenstwo kibica podczas meczu oraz ogoélne bezpieczenstwo
infrastruktury stadionu. Jest to rowniez najistotniejsza, zdaniem respondentdw, kategoria. Na podstawie
wynikéw mozna réwniez stwierdzi¢, ze wedle opinii kibicow, zakres zabezpieczenia ze strony stewardéw oraz
policji jest obszarem do zmiany.

Bezpieczenstwo Istotnosc Ocena “istot\)rilsls'(si(nclnkcena"
— grupa zjawisk istotnych (Srednia z zakresu 1-10) (Srednia z zakresu 1-5) (zakres 1-50)

Bezpieczeristwo kibica 872 438 382
podczas meczu

Zachowanie ludzi wokot Ciebie 8,35 403 33,6

Ogdlne bezpieczenstwo

infrastruktury stadionu 832 415 345
Zabezpieczenie przez stewarddw 5,972 3,63 214
Zabezpieczenie policyjne 5,89 37 217
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Ty jako kibic

Niemalze potowa badanych nigdy nie spotkata sie z agresywnymi zachowaniami na INEA Stadionie.
Ponad jedna trzecia oséb zwrdcita uwage na obrazliwy jezyk, z ktérym mozna zetkng¢ sie w trakcie
spotkan pitkarskich. Nalezy jednak pamieta¢, ze emocjonalne zachowania werbalne stanowia
element konwencji kibicowania. Co wazne niewiele mniej niz jedna na dwanascie 0sdb spotkata sie
z dyskryminacja na tle rasowym i/lub ptciowym.

Z ktorymi z ponizszych zachowan spotkates sie (lub widziates je) na meczach
rozgrywanych na INEA Stadionie?

zagne zoomzsach | o %
Jezyk/hasta, ktdre postrzegasz jako obrazliwe R
Rzucanie rac na ptyte boiska R
Rasistowskie zachowania -
Boki - | 37 %
Dyskryminacja orientacji seksualnych B cox

Dyskryminacja pfci - S

Doping, emocje zwigzane z meczem oraz poziom sportowy to trzy najwazniejsze element powigzane
z ogladaniem meczéw Lecha Poznan (skala od 1 do 5, gdzie 1 oznacza warto$¢ najbardziej a 5 - najmniej
istotna).

Najistotniejsze dla Ciebie elementy powigzane z ogladaniem meczdw
Lech Poznan na zywo z trybun.

Spieverie/doping | 17
Poriomsporowy N -
Emocje zwiazane z przebiegiem meczu | R -
Ogladanie druzyny na zywo -
Spotkanie z rodzina/przyjaciotmi - e
Komfort kibica na stadionie B ¢
T —
Przebywanie w centrum wydarzen D s

0 05 1 15 2 25
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Ustugi i infrastruktura klubu

W przypadku kategorii ,Kontakt kibicow z klubem” oraz ,Sprzedaz biletéw” oceniane obszary podzielono
na mniej i bardziej istotne i w kazdej z tych kategorii wyrdzniono zjawiska najwyzej i najnizej oceniane.
W przypadku kategorii ,klubowe zaangazowanie w dziatania spoteczne”, ze wzgledu na mniejsza liczbe
itemow wyrdzniono najwyzsze i najnizsze oceny bez podziatu ze wzgledu na istotnosc.
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Kontakt kibicow z klubem

W obrebie pieciu najwazniejszych ocenianych zjawisk w kategorii ,Kontakt kibicow z klubem” najnizej
oceniany jest stopien, w jakim klub wstuchuje sie w gtos kibicow. Oceny najwyzsze uzyskuja: ,0g6lna
obstuga kibicéw” — jako wskaznik o najwyzszej randze w ocenie kibicéw oraz ,strona internetowa klubu”.
Oceny przecietne — aczkolwiek wciagz powyzej $redniej z ocenianego zakresu (1-50) uzyskujg ,sposoby,
w jaki klub komunikuje sie z kibicami oraz nastawienie pracownikow w procesie obstugi klienta.

Wskaznik
“istotnos¢ x ocena”
(zakres 1-50)

Kontakt kibicow z klubem Istotnosc Ocena

— grupa zjawisk istotnych (Srednia z zakresu 1-10) ($rednia z zakresu 1-5)

Ogodlna obstuga kibicow 8,22 3,72 30,6
SFop|en, wyalqm klub wstuchuje 802 272 218
sie w gtos kibicow

Strona internetowa klubu 779 3,95 30,8
S.poso.b\./, quk| klub komunikuje 768 359 275
sie z kibicami

Nastawienie pracownikow

klubu do kibicow kontaktujgcych 751 3,55 26,7

sie z nimi

W grupie pieciu mniej istotnych ocenianych zjawisk w kategorii ,Kontakt kibicéw z klubem” najnizej
oceniane s3g programy lojalnosciowe. Najwyzej zas informacje o zaangazowaniu w akcje spoteczne
i serwisy sms dla posiadaczy karnetéw. Oceny przecietne uzyskuja informacje o udogodnieniach dla 0sob
niepetnosprawnych oraz ogdlne tatwos¢ nawigzania kontaktu telefonicznego z klubem.

Wskaznik
“istotnos¢ x ocena”
(zakres 1-50)

Kontakt kibicow z klubem Istotnosc Ocena

- grupa zjawisk mniej istotnych (Srednia z zakresu 1-10) ($rednia z zakresu 1-5)

Programy lojalnosciowe (dotyczy

posiadaczy karnetow) 703 331 235

Informacje o zaangazowaniu sie
klubu w akcje prospoteczne, np. 6,61 4,08 269
Lech bez barrier

tatwosc¢ nawigzania kontaktu

) 6,44 3,36 216
telefonicznego

Powiadomienia wiadomosciami
tekstowymi (SMS) (dotyczy 6,28 4,07 25,5
posiadaczy karnetow)

Informacje o rozwigzaniach dla

0s6b niepetnosprawnych 578 382 221
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Sprzedaz biletow

W grupie pieciu istotnych ocenianych zjawisk w kategorii ,Sprzedaz biletéw” najnizej oceniane sg ceny
biletdw. Najwyzej za$ tatwos¢ pozyskiwania informacji i biletéw na mecze rozgrywane w Poznaniu.
Przecietnie ocenione zostaty: dostepnosc biletdw na mecze pucharowe i system ulg dla kobiet.

e, .. Wskaznik
Sprzedaz biletow Istotnosc RIS “istotnos¢ x ocena”
- grupa zjawisk istotnych ($rednia z zakresu 1-10) ($rednia z zakresu 1-5) (zakres 1-50)
tatwosé zakupu biletéw na _ 8.56 437 374
mecze rozgrywane w Poznaniu
Ceny biletdw na mecze ligowe 8,42 2,71 22.8
tatwos¢ pozyskiwania informacji
o0 biletach na mecze rozgrywane 8,2 436 35,7
w Poznaniu
Dostep do biletdéw na mecze 797 382 304
pucharowe
Ulgi dla kobiet 6,36 3.4 216

W grupie pieciu mniej istotnych ocenianych zjawisk w kategorii ,Sprzedaz biletdw” najnizej oceniana jest
dystrybucja biletow na mecze wyjazdowe. Pozostate kategorie (ulgi), ze wzgledu na bardzo zblizone wyniki
mozemy uznac za ocenione podobnie.

Wskaznik
“istotnos¢ x ocena”
(zakres 1-50)

Sprzedaz biletow Istotnosc Ocena

- grupa zjawisk mniej istotnych ($rednia z zakresu 1-10) (Srednia z zakresu 1-5)

Ulgi dla dzieci 6,01 37 22,2
\[A)/x;?;rzx:jbotxéa biletow na mecze 593 328 194
Ulgi dla studentow 5,74 3,62 20,8
Ulgi dla seniorow 52 3,69 19,2
Ulgi dla grup zorganizowanych 515 3,78 19,5
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Klubowe zaangazowanie
w dziatania spoteczne

W kategorii ,Klubowe zaangazowanie w dziatania spoteczne” najwyzej oceniono catosciowo ujeta
prospoteczng aktywnos¢ klubu oraz akcje zmierzajgce do rozwoju relacji klubu i spotecznosci lokalnych
(np. Lech na Landach).

Wskaznik
“istotnos¢ x ocena”
(zakres 1-50)

Klubowe zaangazowanie Istotnosc Ocena
w dzialania spoteczne

- grupa zjawisk istotnych (Srednia z zakresu 1-10) (Srednia z zakresu 1-5)

Zaangazowanie W akcje budujace

wspolnote wokadt Lecha Poznan, 783 415 325
np. Lech na Landach

Ogdlna ocena prospotecznej

aktywnosci klubu, np. Lech bez 746 4,01 299
barier

Programy edukacyjne 726 3.82 277
Promocja tolerancji 6,08 368 224

i poszanowania
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Wydatki kibica

Zdecydowana wiekszos¢ kibicow na stadionie nie wydaje jednorazowo wiecej niz 10 PLN. Niemalze co
druga osoba nie kupuje rowniez w ciggu sezonu ani jednego wymienionego na liscie produktu ze sklepu
klubowego.

lle pieniedzy srednio wydajesz podczas meczu?

861%
95%
2,2% 22%
- I I
0-10zt 1-20z 21-302zt wiecejniz 30 zt

lle pieniedzy srednio wydajesz w czasie jednego sezonu na kazdy z ponizej
wymienionych produktéw klubowych?

461 %
28,2%
12,6 % 04%
———
Nie kupuje Nie wiecej 51-150 z 151- 300 zt Wiecej
niz 50 zt niz 300 zt
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Telewizja i internet

Siedmiu na dziesieciu kibicow Lecha Poznan posiada legalny dostep do transmitowanych meczoéw
Ekstraklasy w TV. Co trzeci z nich oglada tylko mecze Lecha, natomiast ponad potowa (53,6%) rowniez
obserwuje mecze pozostatych druzyn ekstraklasowych. Najdogodniejszg porg w ktorej kibic Lecha
Poznan chciatby obejrze¢ mecz jest pigtek lub sobota i godzinie 20.30. Atrakcyjna zdaje sie réwniez byc
sobotnia oferta z godziny 18.00. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych mecze transmitowane w TV oglada
w domu lub u znajomego/rodziny (odpowiednio 91% i 38,3%). Na mecz do pubu wybiera sie niewiele co
czwarty sympatyk Lecha Poznan.

Czy posiadasz dostep do legalnego ogladania meczdw Ekstraklasy w TV?

703 %

29,7 %

Tak Nie

Ktora z ponizszych godzin rozpoczecia meczu jest dla Ciebie najbardziej
odpowiednia przy ogladaniu meczow w TV? *

Sobota, 20:30

519 %
Pigtek, 20:30 515 %
Sobota, 18:00 491%

Niedziela, 18:00
Niedziela, 15:30
Piatek, 18:00
Sobota, 15:30

Poniedziatek, 18:00
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Ponad trzech na pigciu kibicow Lecha Poznan jest posiadaczem ptatnego abonamentu umozliwiajgcego Jak czesto odwiedzasz strone

. . . : 0 . . R - . iy Procent Procent
ogladanie Ekstraklasy. Niemalze trzy czwarte z nich (74%) posiada taki abonament przynajmniej od internetowa klubu Lech Poznan Czestos¢ Procent >nvch K I
trzech lat. Prawie co piaty (18,7%) korzysta w oferty ptatnej telewizji pomiedzy nie krécej niz od roku w celu pozyskania informacji? Wwaznyc skumulowany
i nie dtuzej niz przez 3 lata.

Czesciej niz raz dziennie 538 217 217 217
Czy jestes posiadaczem ptatnego abonamentu umozliwiajgcego ogladanie
Raz dziennie 539 217 217 43.4
Ekstraklasy (NC+/CANAL+)?
620 % 2 do 3 razy w tygodniu 603 243 243 676
Wazne Raz w tygodniu 429 173 173 84.9
Raz w miesigcu albo rzadzigj 325 131 131 98.0
380%
Nigdy 50 20 2.0 100.0
Ogodtem 2483 100.0 100.0

Ktore z ponizszych portali internetowych odwiedzasz najczesciej w celu
pozyskania informacji na temat Lech Poznan?

Tak Nie

www.lechpoznan.pl 70,5 %

Czterech na pieciu (80,4%) badanych czesciej niz raz dziennie poszukuje informacji na temat pitki noznej.
Czterech na dziesieciu (43,4%) raz i wiecej niz raz dziennie odwiedza strone internetowa Lecha Poznan
w celu pozyskania aktualnych informacji z klubu. Najczeéciej odwiedzanym portalem internetowym jest Forum Kibicow Lecha Poznar
oficjalna strona klubowa. W dalszej kolejnosci oficjalny profil klubu na portalu spoteczno$ciowym Facebook.
Trzecim medium jest Forum Kibicéw Lecha Poznan. Odwiedza je 42,5% kibicow. Marginalne znaczenie zdaja
sie mie¢: Twitter oraz Instagram. Inne strony internetowe

Facebook (Lech Poznar)

Portale internetowe gazet

Twitter (Lech Poznan)

Jak czesto korzystasz z sieci Instagram (Lech Poznan)

. » Procent Procent
Internet w celu pozyskania Czestosc Procent .
informacji na temaFt, pi}/ki noznej? : LA skumulowany Inne

Czesciej niz raz dziennie 1996 80.4 80.4 80.4
W obrebie kategorii .inne stronyinternetowe” pojawiaja sie portale ogdlnoinformacyjne, sportowe orazlokalne

Raz dziennie 301 121 121 925 - najczesciej te spoza klasyfikacji ,portale internetowe gazet”. Rozdrobnienie wynikow jest jednak bardzo
duze. Najwieksza popularnoscia wsrdd respondentdw ciesza (wg popularnosci): sport.pl, weszlo.com, poznan.

2 do 3 razy w tygodniu 128 51 51 976 sport.pl, 90minut.pl, wp.pl, sportowefakty.pl.

Wazne Razw tygodniu 35 14 14 99.0 Dla zdecydowanej wiekszosci kibicow Lecha Poznan najistotniejszymi informacjami, ktorych szukaja

w mediach zwigzanych z klubem s3g newsy z klubu (91,5%). W dalszej kolejnosci dla sympatykdw klubu

Raz w miesigcu albo rzadzigj 19 0.8 08 998 wazne sg tabele ligowe oraz skroty meczowe. Okoto 15% ogoétu respondentdw $ledzi na biezaco relacje
tekstowe z meczow, wartosc ta przekracza 20% jedynie w grupie kibicow zgromadzonych wokot SKLP.

Nigdy 6 0.2 0.2 1000 W wielu aspektach te osoby te réwniez czesciej zainteresowane informacjami z klubu — w poréwnaniu
Z innymi grupami 0sob badanych (szczegoéty prezentuje tabela krzyzowa opisujaca zakres poszukiwanych

Ogdlem 2483 1000 1000 informacji a powigzanie w klubem).
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Jakiego rodzaju informacje/ustugi zwigzane z Lechem Poznan sa dla Ciebie

wazne, interesujgce?

Newsy, biezgce informacje z klubu

Tabela ligowa/statystyki meczowe

Skréty meczowe (video)

Informacje o biletach/zakup biletéw
Sprawozdania/artykuty prasowe z meczow

Zakupy produktéw klubowych

Materiaty archiwalne

Relacje tekstowe z meczu w formie live (minuta po minucie)
Inne

Zadne z powyzszych

915 %

Zakres poszukiwanych informacji a powigzanie w klubem zostato ujete ponizej w postaci tabeli krzyZzowej.

Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisujg Twoje powigzanie z klubem?

Zaangazowanie spoteczne klubu

. ie chodze
Jestem Jestem cztonkiem Jestem Nie c
posia-  Stowarzyszenia ,owdT, - Pracue  Chotre - Clodee - hamecs
daczem  Kibicow Lecha w klubie . ’ . 026
kametu Poznar sponsorem okazjonalnie regularnie wyniki
klubu druzyny
Newsy/biezgce
informacje z klubu 94.4% 811% 64.0% 100.0% 93.5% 91.0% 851%
Tabela ligowa/ 59.9% 672% 530%  453%  648%  620%  693%
statystyki meczowe
Relacje tekstowe
zmeczu w formie live  15.3% 22.4% 6.0% 16.0% 16.2% 13.8% 16.8%
(minuta po minucie)
'Z“afﬁur?abﬁjeetgvf”emh/ 62.7% 501% 321%  503%  578%  669%  22.2%
Sprawozdania\artykuty
Drasowe z meczéw 35.6% 411% 457% 23.4% 36.8% 331% 331%
Skréty meczowe (video) 56.7% 73.8% 65.3% 59.8% 60.8% 577% 53.5%
ii‘;“opwﬁ;fhd“kmw 6%  325% 275%  154%  202%  27%  16.0%
Materiaty archiwalne 191% 30.3% 76% 16.0% 16.5% 21.4% 18.5%
Zadne z powyzszych 0.5% 0.0% 22.5% 0.0% 0.3% 0.8% 2.2%
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Siedmiu na dziesieciu kibicéw zna projekt Lech na Landach. Niewiele mniejLech Poznan Football Academy
oraz Ligawe przy Butgarskiej (odpowiednio 70,8%, 67.2% oraz 66,7%). Sposrdd projektdéw prospotecznych
badani za najwazniejsze uznajg szkolenie klubowej mtodziezy (LPFA) oraz akcje ,Lech na Landach”i,Lech
bez barier”. Nalezy jednak pamietac¢, ze w ogdlnym podsumowaniu zaangazowanie klubu w dziatania

spoteczne nie odgrywa jednak istotnej roli.

Ktore z ponizszych projektow prospotecznych organizowanych przez

Lecha Poznar znasz?

Lech na Landach

Lech Poznan Football Academy (LPFA)

Ligawa przy Butgarskiej (lodowisko przy INEA Stadionie)
Lech bez barier

Sektor rodzinny

Festyn z okazji dnia dziecka na INEA Stadionie

Nie znam zadnego z powyzszych

Inne

I /0.8 %
672%
I 5.2 %
Y 513 %
I <07 %

Okresl wage, jaka przywigzujesz do kazdego z wymienionych elementow
uzywajac cyfr w skali od 1 (nieistotny) do 10 (bardzo wazny).

Lech Poznan Football Academy (LPFA)

Lech na Landach

Lech bez barier

Sektor rodzinny

Festyn z okazji dnia dziecka na INEA Stadionie

Ligawa przy Butgarskiej (lodowisko przy INEA Stadionie)

A, !
I, o
- JEKE
3¢
I .0
I -

Powyzsze zestawienie jest skroconym raportem z badan, bazujgcym na statystykach opisowych pozyskanych
w trakcie badan kibicow i czesciowym odniesieniu sie do segmentacji 0séb zarejestrowanych w bazach

danych Lecha Poznan.
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