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Regulamin Programu Frekwencyjnego ,,LECHICI”

§1

Definicje
Biuro Obstugi Kibica — oficjalny adres komunikacji Uczestnikdw Programu z Organizatorem Programu
LECHICI dostepny pod adresem https://bok.lechpoznan.pl/.
Formularz Zgtoszeniowy — formularz wypetniany elektronicznie, dostepny pod adresem
lechpoznan.pl/LECHICI, na podstawie ktdorego Uczestnik zgtasza przystgpienie do Programu, podaje
swoje dane osobowe, wyraza zgode na ich przetwarzanie i akceptuje tresé niniejszego Regulaminu.
Katalog — dokument zawierajacy liste Korzysci oferowanych Uczestnikom Programu przez Organizatora
w ramach Programu. Katalog zawiera przelicznik, wedtug ktérego Uczestnik gromadzi punkty oraz czes¢
informacyjng i reklamowa. Katalog jest dostepny w Serwisie pod adresem lechpoznan.pl/LECHICI.
Konto Uczestnika/Konto — oznacza indywidualne elektroniczne konto Uczestnika z przypisanym
unikalnym Numerem Identyfikacyjnym, ktorego zatozenie jest niezbednym warunkiem uczestnictwa w
Programie i w ktérym zbierana jest historia wszystkich Transakcji dokonanych przez Uczestnika.
Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Korzys¢ — kazdy rodzaj korzysci, tj. rabaty, znizki na zakup towardw, produktéw lub swiadczonych ustug,
przyznany Uczestnikowi przez Organizatora w zamian za okreslong liczbe Punktéw zebranych przez
Uczestnika. Dostep do poszczegdlnych Korzysci jest uzalezniony od Rangi, ktéra jest przypisana do
kazdego Uczestnika Programu.
Numer Identyfikacyjny — unikalny numer wygenerowany elektronicznie dla kazdego Uczestnika podczas
rejestracji na lechpoznan.pl/LECHICI;
Organizator/Organizator Programu - KKS Lech Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Butgarskiej 17,
60-320 Poznan, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS: 0000116034, NIP: 787-193-88-71, REGON: 634359262, kapitat zaktadowy 540.394
ztotych w petni optacony.
Partner — podmiot wspdtpracujacy z Organizatorem, udzielajgcy Korzysci Uczestnikom Programu.
Program — program frekwencyjny pn. ,LECHICI”, organizowany przez Organizatora i adresowany do
kibicow Lecha Poznan, funkcjonujgcy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, poczawszy od
dnia 09.02.2018 roku do odwotania.
Punkty — wartos¢ punktowa przyznana na Konto Uczestnika zgodnie z Regulaminem za dokonane
Transakcje.
Ranga — zbidr Uczestnikdéw, ktdrzy spetniajg warunki okreslone przez Organizatora. Uczestnicy Programu
w obrebie danej rangi majg dostep do tego samego zakresu katalogu Korzysci.
Regulamin Programu / Regulamin — niniejszy Regulamin Programu Frekwencyjnego ,LECHICI”, ktdry
okresla zasady funkcjonowania i uczestnictwa w Programie Frekwencyjnym , LECHICI”, organizowanym
przez KKS Lech Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu.
Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem lechpoznan.pl/LECHICI.
Stacjonarny Sklep Lecha Poznan - oficjalne sklepy prowadzone przez Organizatora w punktach
stacjonarnych. ktérych wykaz znajduje sie na oficjalnej stronie internetowej Organizatora -
lechpoznan.pl
Internetowy Sklep Lecha Poznan - oficjalny sklep internetowy Organizatora prowadzony pod adresem:
http://sklep.lechpoznan.pl/
Stacjonarne Punkty Sprzedaiy Biletdw — punkty sprzedazy biletéw, ktérych wykaz znajduje sie na
oficjalnej stronie internetowej Organizatora - lechpoznan.pl (nie dotyczy sklepdéw patronackich) oraz
bilety.lechpoznan.pl.
Uczestnik Programu/Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie zarejestrowata sie w Programie za
pomocy Formularza Zgtoszeniowego poprzez jednoczesne spetnienie warunkow opisanych w niniejszym
Regulaminie.

§2
Postanowienia ogdlne
Celem Programu jest nagradzanie Uczestnikéw, ktorzy dokonujg zakupu towardow lub ustug Organizatora
w placowkach handlowych Organizatora lub Partneréw, poprzez przyznawanie Nagrdod i Korzysci
wskazanych w niniejszym Regulaminie.
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Przystgpienie do Programu i uczestnictwo w Programie jest dobrowolne i nieodptatne.

W Programie moze wzig¢ udziat osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie wypetni i ztozy Formularz
Zgtoszeniowy, i ktéra ukonczyta 13 rok zycia.

Warunkiem uczestnictwa w Programie jest akceptacja niniejszego Regulaminu przez Uczestnika. Kazdy
Uczestnik Programu zwigzany jest postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Program podlega przepisom prawa polskiego oraz postanowieniom niniejszego Regulaminu.

Do wszelkich umoéw zawartych w zwigzku z uczestnictwem w Programie wtasciwe jest prawo polskie.

§3

Konto Uczestnika
W chwili poprawnego ztozenia Formularza Zgtoszeniowego Uczestnik Programu otrzyma swoj Numer
Identyfikacyjny, ktory zostanie przestany do Uczestnika Programu na wskazany przy rejestracji adres e-
mail lub numer telefonu.
Jeden Numer Identyfikacyjny jest przypisany wytacznie do jednego Uczestnika Programu. Przyjmuje sie,
ze osoba okazujgca dany Numer Identyfikacyjny jest Uczestnikiem Programu lub zostata przez Uczestnika
Programu upowazniona do jego wykorzystania. W przypadku podejrzeri dokonywania zakupow
hurtowych Organizator ma prawo odmoéwic sprzedazy z naliczaniem punktéw lub w przypadku naduzy¢
zawiesic¢ konto do czasu wyjasnienia.
Organizator nie odpowiada za szkody spowodowane nieprawidtowym funkcjonowaniem Serwisu
wynikajgce z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora.
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Przystapienie i uczestnictwo w Programie
Uczestnika uznaje sie za przyjetego do Programu po wptynieciu prawidtowo wypetnionego Formularza
Zgtoszeniowego do Organizatora oraz po potwierdzeniu zatozenia Konta dla Uczestnika, co nastepuje w
formie wiadomosci poczty elektronicznej wystanej przez Organizatora na wskazany w Formularzu
Zgtoszeniowym adres e-mail Uczestnika.
Formularz Zgtoszeniowy zawiera nastepujace pola do wypetnienia przez Uczestnika Programu:
pole danych obowigzkowych: imig, nazwisko, data urodzenia, telefon komdrkowy, adres e-mail, hasto;
pole danych nieobowigzkowych: adres (ulica, nr budynku, nr mieszkania, miasto, kod pocztowy).
Podanie danych osobowych obowigzkowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestnictwa w
Programie. Brak podania tych danych (lub ich usuniecie) uniemozliwi udziat w Programie i wykorzystania
zgromadzonych Punktéw. Brak podania danych nieobowigzkowych nie wptywa na udziat w Programie i
nie wptywa negatywnie na sytuacje prawng Uczestnika.
Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe przetwarzane sg w celu:
Zawarcia i wykonania umowy - regulaminu (art. 6 ust. 1 lit b RODO)
Rozpatrywania reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)
Dochodzenia roszczen w zwigzku z zawartg umowa art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym
celem jest dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami, do czasu prawomocnego zakoriczenia
postepowan w tym postepowania egzekucyjnego lub uptywu okresu ich przedawnienia;
Komunikacji w celach operacyjnych (prowadzenia konta) na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie
prawnie uzasadnionym interesem jest wtasciwe funkcjonowanie konta Uczestnika;
Komunikacja zwigzana z uczestnictwem w Programie (np. informowanie o liczbie punktéw, przyznanych
nagrodach) na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest zapewnienie
Uczestnikowi mozliwie szerokie korzystanie z korzysci zwigzanych z uczestnictwa w Programie.
W przypadku wyrazenia przez Uczestnika Programu odrebnych zgdd na kontakt za posrednictwem
srodkéw komunikacji elektronicznej (e-mail) lub telekomunikacyjnej (sms), woéwczas dla celéw
prowadzenia dziatann marketingowych z wykorzystaniem wybranych srodkéw komunikacji, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest prowadzenie dziatarn marketingowych
promujacych prowadzong dziatalno$¢. Dane beda przetwarzane do czasu wycofania zgody na takie
dziatania lub wniesienia sprzeciwu, albo zaprzestania prowadzenia takich dziatarh marketingowych - w
zaleznosci, ktdre ze zdarzen nastgpi jako pierwsze.
Dla celéw statystycznych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie uzasadnionym celem jest
posiadanie informacji o statystykach, co pozwala na usprawnienie prowadzonej dziatalnosci, do czasu,
gdy posiadamy dodatkowg inng podstawe prawng przetwarzania — w razie, gdy podstawe utracimy dane
ulegajg anonimizacji.
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Administratorem danych osobowych Uczestnikdw, przetwarzanych w celu udziatu w Programie, jest KKS
Lech Poznan S.A. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Butgarskiej 17, 60-320 Poznan, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000116034,
NIP: 787-193-88-71, REGON: 634359262.

Organizator wyznaczyt inspektora ochrony danych. Jest to osoba, z ktérg Uczestnik moze sie kontaktowaé
w sprawach zwigzanych z postugiwaniem sie przez Organizatora danymi osobowymi Uczestnika. Kontakt
do inspektora: inspektorodo@lechpoznan.pl .

Uczestnik Programu, podajac swoje dane osobowe, zobowigzany jest do poinformowania Organizatora
o kazdorazowej zmianie swoich danych osobowych drogg mailowa badz telefoniczng lub przy pomocy
zatozonego Konta. W przypadku, gdy uczestnik nie zawiadomi Organizatora o zmianie swoich danych
osobowych, Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub brak dziatania lub btedy w
dziataniu spowodowane brakiem aktualizacji danych.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze do podanych przez Uczestnika danych osobowych
wykorzystywanych w celu udziatu w Programie dostep majg pracownicy Organizatora, firma wspierajaca
Organizatora w zakresie IT (serwisanci zapewniajgcy prawidtowe funkcjonowania technologiczne
Programu). Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze w wyjgtkowych przypadkach dane osobowe
Uczestnikdbw Programu mogg zosta¢ udostepnione uprawnionym organom panstwowym, w
szczegolnosci, gdy jest to wymagane przez prawo lub gdy konieczna jest ochrona Operatora przed
nielegalnymi lub szkodliwymi dziataniami.

Uczestnikowi przystuguje:

prawo dostepu do tresci swoich danych

prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,

prawo do przenoszenia danych,

prawo whniesienia sprzeciwu,

prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie co jednak nie wptynie na okres przed jej cofnieciem
(o ile dane przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody),

whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul. Stawki
2, lub Organu Nadzorczego wtasciwego ze wzgledu na swoje miejsce zamieszkania.

§5

Otrzymywanie i gromadzenie Punktow
Uczestnik gromadzi na Koncie Punkty w zamian za zakup towardéw lub ustug objetych Katalogiem, wedtug
wskazanego w nim przelicznika. Organizator zastrzega sobie wytaczne prawo do wprowadzenia zmian w
Katalogu. O wprowadzonych zmianach Organizator bedzie informowat na stronie Serwisu.
Uczestnik rozpoczyna gromadzenie Punktéw od momentu rejestracji w Serwisie. Zakupy dokonane przed
dotgczeniem do Programu nie bede brane pod uwage.
Warunkiem przyznania Punktéw jest:
W przypadku zakupow w punktach stacjonarnych objetych Programem: podanie przez Uczestnika
Numeru ldentyfikacyjnego lub okazanie sprzedawcy kodu kreskowego przed zrealizowaniem Transakcji.
W przypadku zakupow w sklepie internetowym Organizatora: zalogowanie sie na swoje konto w
wybranym systemie sprzedazy, po uprzednim powigzaniu z Kontem Uczestnika w Serwisie.
W przypadku meczéw: wejscie na mecz, na podstawie biletu przypisanego na swoje dane, po
wczesniejszym powigzaniu konta w systemie biletowym z kontem w programie lojalnosciowym.
Progi punktowe dla zakupoéw w sklepach stacjonarnych Organizatora programu oraz w sklepie
internetowym (sklep.lechpoznan.pl) wynosza:

Zakupy o wartosci 50,00 zt — 349,99 zt 1zt =5 pkt
Zakupy o wartosci 350,00 zt — 499,99 zt 1zt =10 pkt
Zakupy od 500 zt 1zt = 15 pkt

Punkty naliczane sg za wszystkie biletowane mecze domowe, ktdrych organizatorem jest KKS Lech
Poznan S.A. Przelicznik punktéw za branie udziatu w tych wydarzeniach zalezy od rangi, ktdra to zalezy
od liczby meczéw w danej edycji, w ktérych kibic wzigt udziat:

Zak (ranga wyjsciowa), mtodzik (1- 2 mecze) 12zt =5 pkt

Trampkarz (3-4 mecze) 1zt = 10 pkt

Junior (5 i powyzej) 1zt = 15 pkt
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Ranga senior przeznaczona jest dla oséb, ktdére posiadajg karnety sezonowe lub na runde. Bonifikata za
spotkania ligowe nadawana jest jednorazowo, po pierwszym meczu, na ktéry kibic przyjdzie w jego
ramach. Za spotkania pucharowe punkty bedzie obowigzywac przelicznik 1 zi- 15 pkt.

Otrzymanie Punktow na Karte nastepuje w momencie:

dokonania ptatnosci za produkt lub ustuge w sklepach, ktére sg objete Programem;

Przyjscia na mecz na podstawie biletu przypisanego do wtasciciela konta w programie lojalnosciowym.
Czas naliczenia bonifikaty wynosi do 2 dni roboczych od momentu zakoriczenia spotkania.

Saldo Punktow jest podawane na Koncie Uczestnika z co najwyzej 48 godzinnym opdznieniem.

Decyzjg Organizatora Punkty mogg zosta¢ przyznane na odmiennych zasadach niz okreslone w pkt 4 w
ramach akcji promocyjnych lub innych programoéw, na zasadach okreslonych w ramach danej akcji.
Otrzymanie Punktéw w inny sposéb niz okreslone w pkt 4 niniejszego paragrafu jest niemozliwe, z
zastrzezeniem pkt 10.

Uczestnik zachowuje mozliwos¢ otrzymania Punktdw w inny sposdb niz okreslone w pkt 4 niniejszego
paragrafu, w sytuacji, gdy otrzymanie Punktow byto niemozliwe z przyczyn nie lezacych po stronie
Uczestnika, spowodowanych np. awarig Serwisu. W takim przypadku punkty zostang Uczestnikowi
przyznane w ciggu 10 dni roboczych lub po usunieciu awarii, na podstawie paragonu lub protokotu
spisanego przez pracownika punktu handlowego, w ktérym wystgpit btad.

Otrzymanie Punktéw w innym terminie, w razie zaistnienia sytuacji opisanej w pkt 9 niniejszego
paragrafu, nastgpi poprzez zgtoszenie sie Uczestnika do Biura Obstugi Kibica wraz z paragonem lub innym
dowodem zakupu otrzymanym od pracownika placéwki handlowej Partnera. Punkty pojawig sie
automatycznie na Koncie Uczestnika w przeciggu 10 dni roboczych od momentu zgtoszenia przez
Uczestnika tego faktu w Biurze Obstugi Kibicow.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek dziatania pracownika placéwki handlowej,
ktére uniemozliwity Uczestnikowi otrzymanie Punktéw, badz sprawdzenie salda Punktow.

W przypadku zwrotu towaréw (na skutek odstgpienia od umowy sprzedazy), punkty zwigzane z
przedmiotowg sprzedazg s3 odejmowane z Konta. W przypadku zwrotu czeSciowego, nastgpi ponowne
naliczenie punktow i przydzielenie ich wedtug obowigzujgcych zasad. Jesli punkty zostaty wykorzystane
wczesniej niz nastgpita korekta ich naliczenia ze wzgledu na zwrot, kwota zwrotu wyrazona w ztotych
polskich zostanie pomniejszona o wartos¢ korekty punktow.

Punkty zebrane przez Uczestnika na jego Koncie sg wazne w okresie od 1 czerwca, do korica maja roku
nastepnego (chyba, ze Organizator postanowi inaczej, o czym powiadomi Uczestnikow programu drogg
elektroniczng). Po uptywie powyziszego terminu Punkty, ktére nie zostaty wymienione na Korzysci,
zgodnie z niniejszym Regulaminem Programu tracg waznos¢ i zostajg odjete z Konta Uczestnika. O dniu
wygaszenia punktow Klub informowac bedzie w komunikacji bezposredniej z uczestnikami programu, a
takze na swojej oficjalnej stronie internetowe;j.

Punkty oraz prawa z nimi zwigzane nie mogq by¢ sprzedawane, przenoszone ani zbywane w zaden
sposéb, ani nie moga byé przedmiotem zadnych innych czynnosci niz te wskazane w niniejszym
Regulaminie.

Kazdy Uczestnik moze sprawdzi¢ liczbe zgromadzonych przez siebie Punktéw na stronie programu
lechpoznan.pl/LECHICI, informacje o saldzie Punktéw. Uczestnik moze réwniez uzyska¢ informacje
podczas zakupéw w Stacjonarnych Sklepach Lecha Poznan i Stacjonarnych Punktach Sprzedazy Biletow
lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Kibica.

Wszelkie nieprawidtowosci oraz sporne sytuacje zwigzane z naliczanie punktdw, Uczestnik ma prawo
zgtosi¢ bezposrednio Organizatorowi Programu. Zgtoszenie zostanie rozpatrzone w trybie postepowania
reklamacyjnego.

Prawo do korzystania z Konta Uczestnika przystuguje wytgcznie Uczestnikowi.

W ramach programu punkty mozna przekazywac innej osobie, na prosbe wtasciciela konta. Aby dokona¢
tej czynnosci wtasciciel powinien skontaktowac sie z Organizatorem poprzez formularz kontaktowy na
stronie bok.lechpoznan.pl podajac swoje imie, nazwisko i nr ID konta oraz liczbe punktéw, jaka chce
przekazac. W zgtoszeniu powinny zosta¢ podane réwniez takie same dane osoby, do ktdrej bonifikata ma
dotrzec.

§6
Katalog
Wartos¢ Nagréd podanych w Katalogu wyrazona jest w Punktach.
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Organizator zastrzega mozliwo$é zmiany wartosci Korzysci w okresie obowigzywania danego Katalogu.
W przypadku zmiany, Organizator poinformuje Uczestnikdw o dokonanej zmianie.

Wartosci Punktowe podobnych Korzysci oferowanych Uczestnikom w kolejnych edycjach Katalogu mogg
by¢ rdzne.

W momencie pojawienia sie nowego Katalogu, poprzedni Katalog traci waznos¢.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, uzytecznos¢ czy bezpieczenstwo oferowanych
Korzysci w Programie.

Zdjecia i parametry Korzysci ujetych w Katalogu majg wytgcznie charakter poglagdowy.

Korzysci figurujgce w Katalogu sg do dyspozycji w miare posiadanych zasobéw przez Organizatora.
Organizator zastrzega sobie prawo do zastgpienia zamoéwionego produktu innym podobnym, jak réwniez
do wycofania produktu z Katalogu.

Organizator zastrzega, ze informacje o Korzysciach (w tym zdjecia, parametry) prezentowane w Katalogu
i innych materiatach wykorzystywanych przez Organizatora w komunikacji z Uczestnikiem, wskazujg
wytacznie na rodzaj Korzysci i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego.
Organizator zastrzega sobie prawo do aktualizowania Katalogu w kazdym czasie.

Organizator wyznacza date realizacji nagrody. Niektdre z nich zrealizowane zostang w momencie, gdy
uzbiera sie odpowiednia liczba osob.

Czas na odbiér wykupionej nagrody mija po 2 latach od momentu jej nabycia.

Punkty otrzymane z okazji urodzin przyznawane sg tylko kontom, ktdre zostaty zatozone na co najmniej
3 miesigce przed tg datg. Uczestnik spetniajgcy ten warunek otrzymuje z tej okazji 1000 punktéw, ktore
musi wykorzysta¢ w przeciggu 3 dni od momentu ich przekazania. Po uptywie tego terminu punkty
zostang anulowane.

§7

Partnerzy Programu
W celu podniesienia atrakcyjnosci Programu, Organizator ma prawo ogtasza¢ czasowe promocje lub
akcje zwigzane z Programem, w ktérych udziat biorg Partnerzy.
W oddzielnych regulaminach danej promoc;ji lub akcji, Organizator lub Partnerzy zastrzegajg sobie prawo
do ustalenia warunkéw odbiegajgcych od warunkéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Organizator informuje Uczestnikdw o promocjach lub akcjach w placéwkach handlowych Partneréw, na
stronach internetowych lub w korespondenciji elektronicznej lub pocztowej przesytanej do Uczestnikéw
Programu.
Organizator informuje Uczestnikdw o wspotpracy z Partnerami w placowkach handlowych Partneréw, na
stronach internetowych lub w korespondencji elektronicznej lub pocztowej przesytanej do Uczestnikow
Programu.

§8

Wymiana Punktow
Korzystanie z Punktéw otrzymanych z danej Transakcji jest mozliwe od razu po naliczeniu bonifikaty,
ktéra nastepuje w czasie podanym w §5.
Uczestnik realizuje uprawnienia wynikajce ze zgromadzonych Punktéw, wymieniajac je u Organizatora
lub w wyznaczonych placéwkach handlowych na Korzysci wskazane w Katalogu.
Warunkiem otrzymania wybranej Korzysci jest zgromadzenie przez Uczestnika wystarczajacej liczby
Punktéw oraz spetnienie okreslonych przez Organizatora w Katalogu warunkéw, wymaganych do
realizacji zamdwienia.
Szczegdtowe zasady wymiany punktow sg okreslone w Katalogu oraz materiatach informacyjnych
Organizatora. Informacje na ten temat mozna uzyska¢ réwniez w punktach handlowych objetych
Programem oraz poprzez formularz kontaktowy na stronie bok.lechpoznan.pl.
Z chwilg ztozenia przez Uczestnika zamdwienia okreslonej Korzysci, liczba Punktéw odpowiadajgca
zamowionej Korzysci, wskazana w Katalogu nagrdd lub innych materiatach Organizatora, zostanie odjeta
z Konta Uczestnika.
Uczestnik jest zobowigzany do zastosowania sie do zasad i warunkéw dotyczacych skorzystania z danej
Korzysci.
Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika mogg by¢ wymieniane przez Uczestnika wyfgcznie na
Korzysci.
Warunkiem wymiany Punktow na Korzysci w Sklepach Stacjonarnych, jest zgtoszenie takiej dyspozycji
przez Uczestnika Programu bezposrednio przed dokonaniem zakupu i podanie Numeru
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Identyfikacyjnego. W przypadku checi wymiany Punktéw na Korzysci w Sklepach Internetowych
Organizatora, Uczestnik jest zobowigzany do zalogowania sie na swoje konto w wybranym systemie
sprzedazy, ktdre to konto powinno by¢ powigzane z Kontem Uczestnika w Serwisie.

Obowigzki i odpowiedzialno$¢ Organizatora zwigzane z KorzySciami ograniczajg sie do zapewnienia
dostawy lub mozliwosci odbioru Korzysci na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie.

Organizator zastrzega sobie prawo zastgpienia towaru wskazanego w Katalogu innym o podobnej lub
wyzsze] jakosci.

Punkty nie mogg by¢ wymieniane na ekwiwalent pieniezny.

Podczas odbioru Korzysci, Uczestnik zobowigzany jest sprawdzi¢ czy dostarczona Korzy$¢ nie ma
widocznych uszkodzen. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia, Uczestnik powinien niezwtocznie (w
trakcie dostawy) zgtosic takie uszkodzenie Organizatorowi.

W przypadku przewidzianym w pkt 12 powyzej, uszkodzona Korzy$¢ zostanie odebrana od Uczestnika
przez Organizatora. Uczestnik otrzyma Korzys¢ tego samego rodzaju, wolng od uszkodzen w ciggu
nastepnych 14 dni, o ile bedzie ona dostepna. Jezeli Korzys¢ nie bedzie dostepna, Organizator bedzie
zobowigzany do wymiany uszkodzonej Korzysci na inng o takiej samej wartos$ci punktowej wybrang przez
Uczestnika, chyba ze Uczestnik zrezygnuje z wymiany Korzysci.

Warunkiem odbioru Korzysci jest jej dostepnosc.

W przypadku, gdy Korzys¢ zamodwiona przez Uczestnika jest niedostepna, Uczestnik zostanie
poinformowany o tym fakcie i bedzie uprawniony do wskazania innej Korzysci o takiej samej wartosci
punktowej lub do rezygnacji z zamodwienia Korzysci.

Zamoéwienie ztozone na okreslong Korzy$¢ nie moze by¢ zmienione. Saldo Punktowe jest pomniejszone
o wartos$¢ punktowa Korzysci w momencie ztozenia zamédwienia.

§9

Weryfikacja przyznanych Punktow
Organizator ma prawo zbadad¢, czy Punkty zostaty waznie przyznane Uczestnikowi.
Za podstawe do zapisania Punktow moze stuzy¢ wytgcznie rzeczywiste dokonanie przez Uczestnika
zakupow produktow lub ustug.
W przypadku powziecia przez Organizatora watpliwosci co do sposobu korzystania z Programu przez
Uczestnika transakcja zostanie wstrzymana, az do wyjasnienia watpliwosci, a Organizator zwrdci sie do
Uczestnika z prosbg o udzielenie wyjasnien.
Nieprzepisowo zdobytymi Punktami sg te, ktére uzyskano w sposdb sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.
Jezeli Uczestnik do wymiany Punktow na Korzys¢ zamierza uzy¢ Konta, ktére nie nalezy do Uczestnika, to
czyn ten kwalifikuje sie jako ciezkie naruszenie niniejszego Regulaminu i w takim przypadku Konto jest
blokowane, a Uczestnik wykluczony z Programu. Wymiana punktéw z karty zablokowanej jest
niemozliwa.
Organizator ma prawo odmowy wydania Korzysci Uczestnikowi, ktdry dziata niezgodnie z niniejszym
Regulaminem.

§10
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie i utrata statusu Uczestnika Programu

Uczestnik Programu ma prawo w kazdej chwili zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie, poprzez
przekazanie Organizatorowi informacji o rezygnacji. Rezygnacja powinna zawiera¢ imig, nazwisko, Numer
Identyfikacyjny i podpis Uczestnika Programu oraz by¢ dostarczona osobiscie lub przestana listownie na
adres siedziby Organizatora, badZ wystana elektronicznie poprzez formularz kontaktowy na stronie
bok.lechpoznan.pl. Organizator ma prawo zweryfikowa¢ podane w oswiadczeniu dane osobowe.
Rezygnacja z uczestnictwa w Programie skutkuje anulowaniem wszystkich Punktéw zgromadzonych na
Koncie Uczestnika, cofnieciem wszystkich przystugujacych z tytutu udziatu w Programie uprawnien i
zamknieciem Konta Uczestnika.
Naruszenie przez Uczestnika ktdregokolwiek z warunkéw niniejszego Regulaminu moze spowodowac
cofniecie czesci lub wszystkich przystugujgcych mu z tytutu udziatu w Programie uprawnien.
Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uczestnik:
nie przestrzega niniejszego Regulaminu Programu
dostarczyt nieprawdziwe dane lub podat sie za inng osobe rejestrujac sie do lub korzystajgc z Programu.
Prawo Uczestnika do udziatu w Programie wygasa w przypadku jego $mierci.



W przypadku wykluczenia Uczestnika z Programu zgodnie z pkt 4 lit. a) i b) powyzej, Organizator jest
uprawniony do uniewaznienia wszystkich Punktéw zgromadzonych na Koncie i do zamkniecia Konta
Uczestnika.

Z chwilg zamkniecia Konta wszelkie dane osobowe Uczestnika przekazane Organizatorowi zostajg
usuniete.

§11

Postepowanie reklamacyjne i prawo odstgpienia
Reklamacje dotyczace Programu mogg by¢ zgtaszane osobiscie w siedzibie Organizatora, w formie
pisemnej na adres siedziby Organizatora z dopiskiem “LECHICI — Reklamacja” lub poprzez formularz
kontaktowy na stronie https://bok.lechpoznan.pl/. Dopisek taki nie jest warunkiem rozpoznania
reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uczestnika Programu, Numer |dentyfikacyjny nadany
podczas rejestracji w Programie, jak rowniez zwiezty opis okolicznosci uzasadniajacy ztozenie reklamacji
oraz podpis Uczestnika Programu.
Reklamacja zostanie rozpoznana przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji
Organizatorowi.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika Programu btednego lub
nieprawdziwego adresu do korespondenc;ji.
Uczestnik bedgcy Konsumentem ma prawo do odstgpienia od transakcji wymiany Punktéw na Korzysci
w terminie 14 dni od dnia wymiany Punktow na Korzysci bez podania przyczyny. Celem skorzystania z
prawa odstgpienia Uczestnik sktada os$wiadczenia Organizatorowi (przyktadowo: za posrednictwem
poczty, faksu lub poczty elektronicznej).
W przypadku skorzystania przez Uczestnika bedgcego Konsumentem z prawa odstgpienia, o ktéorym
mowa w pkt 5 powyzej, Organizator przypisuje Uczestnikowi Punkty, ktére zostaty wymienione na
Korzysc. Przypisanie Punktéw okreslone w zdaniu poprzednim nastgpi nie pdzniej niz w przeciggu 14 dni
roboczych od dnia ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu.
Zwracang Korzysc stanowigcg rzecz Uczestnik zobowigzany jest zwrdcic, tj. odesta¢ na witasny koszt do
Organizatora w terminie 14 dni od daty odstgpienia od transakcji wymiany Punktéw na nastepujacy
adres: KKS Lech Poznan S.A., ul. Bufgarska 17, 60-320 Poznan.

§12

Postanowienia koricowe
Organizator zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu lub Katalogu w kazdym czasie.
W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Organizator poinformuje Uczestnikdw o zmianach
wprowadzanych do niniejszego Regulaminu Programu za posrednictwem poczty elektronicznej lub
innych srodkéw komunikacji wykorzystywanych przez Organizatora lub poprzez udostepnienie
ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu Programu w placéwkach handlowych Organizatora lub
na stronie internetowej Programu.
Program obowigzuje do odwotania przez Organizatora, z zastrzezeniem zdania nastepnego. Organizator
zastrzega sobie prawo zawieszenia lub zakonczenia (odwotania) Programu w kazdym momencie, za
uprzednim ogtoszeniem tej informacji, ze skutkiem nastepujgcym po 60 dniach od daty ogtoszenia
zawieszenia lub zakonczenia Programu.
Uczestnik bedzie uprawniony do wymiany zebranych Punktéw na Korzysci w ciggu 60 dni od daty
ogtoszenia przez Organizatora zawiadomienia o zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu. Po uptywie
powyzszego terminu Uczestnik nie bedzie uprawniony do wymiany zgromadzonych Punktéw na Korzysci,
a Organizator nie bedzie zobowigzany do wymiany Punktow na Korzysci Po zakoriczeniu Programu Karta
traci swojg waznosc.
Organizator oswiadcza, ze wszelkie prawa do elementéow tekstowych, graficznych lub innych, ktére
zostaty udostepnione w Serwisie, sg zastrzezone dla Organizatora lub innych podmiotéw tam
wymienionych.
Tres¢ niniejszego Regulaminu stanowi zatgcznik do Formularza Zgtoszeniowego.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od chwili uruchomienia Programu, tj. od dnia 09 lutego 2018 roku, do
odwotania.


https://bok.lechpoznan.pl/

